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S6: 336 /KH-UBND Kién Giang, ngay 14 thang 11 nam 2024
KE HOACH

Trién khai giai phap Kiosk y té thong minh cho cic co sé'y té
tuyen tinh va huyén trén dia ban tinh Kién Giang

Cin ctr Nghi dinh s6 52/2024/ND-CP ngay 15/5/2024 cta Thu tudng Chinh
phu vé viéc quy dinh vé thanh toan khong dung tién mat;

Can ctr Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 ctia Tha twéng Chinh
phu vé viéc phé duyét Dé an phat trién Gng dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va
xéc thuc dién tir phuc vu chuyén doi sé qudc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin
dén nam 2030;

Can cir Chi thi s6 04/CT-TTg ngay 11/02/2024 cia Thi tuéng Chinh phu
vé viéc tiép tuc day manh trién khai Dé an “Phat trién ing dung dir liéu vé dan
cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén ddi sd quéc gia giai doan 2022
- 2025, tim nhin dén nam 2030” tai cac bo, nganh, dia phuong nam 2024 va nhirng
nim tiép theo.

Thuc hién theo ndi dung Coéng vin sé 4687/CV-TCTTKPA ngiy
10/6/2024 ctia T6 Cong tac trién khai Dé an phét trién tng dung dir lidu vé dan
cu, dinh danh va xac thuc dién tr ciia Chinh phil vé viéc trién khai mién phi giai
phép Kiosk y té thong minh d6i véi cac co s y té trén toan qudc, Uy ban nhin
dan tinh ban hanh K¢é hoach trién khai giai phap Kiosk y té thong minh cho céac
co 80 y té tuyén tinh va huyén trén dia ban tinh Kién Giang voi ndi dung nhu sau:

I. MUC DiCH, YEU CAU, MUC TIEU, PHAM VI VA QUY MO
TRIEN KHAI

1. Muc dich

- Thic déy cac bénh vién, co sé'y té sir dung nén tang s6, thuc hién chuyén
ddi sd, thanh toan sd, tao moi truong y té sb van minh, thuan loi, an toan, bao vé
t6t nhat strc khoé ctia ngudi dan.

- Tuy@n truyén, nang cao nhan thirc cho ngudi dan, can bo, cong chuc, vién
chirc, ngudi lao dong hiéu vé muyc dich, ¥ nghia, tim quan trong, cach thic thuc hién
chuyén dbi so, thanh toan khéng duing tién mt trong cac bénh vién, co so v té.

2. Yéu ciu

- Trién khai Chuong trinh bam sat chi dao ctia Chinh phu, T6 Cong tac trién
khai Dé an 06, quy dinh ciia B Cong an, B Y té; dam bao thuc hién cong khai,
minh bach, ding quy dinh phép luat.
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- Phan cong trach nhiém cua cac don vi lién quan nham trién khai c¢6 hi¢u
qué cong tac chuyén doi so, thanh toan khong dung tién mat trong cac bénh vié¢n,
co sO'y té trén dia ban tinh.

- Huy dong, stt dung c6 hi¢u qua cac nguén luc nham hd tro, thic déy
chuyén doi so, thanh toan khong dung tién mat trong cac bénh vién, co s y té.

- Pam bao cac diéu kién vé ha tﬁng, ung dung, nhan su dé trién khai ké
hoach c¢o hi¢u qua, tiét kiém, dam bao an toan, bao mat thong tin trong qua trinh
thuc hién chuyén doi sé va cac giao dich, thanh todn khong dung tién mat trong
cac bénh vién, co s0'y té trén dja ban tinh.

- Viéc trién khai mién phi 100% khong phat sinh chi phi dau tu, chi phi van
hanh, bao tri, bao dudng cho cic co sd y té.

- Trién khai ddm bédo an ninh, an toan h¢ thong, dit li¢u, quy dinh vé bao v¢
dir liéu ca nhan. Bam bao trién khai dang s6 lugng, thoi gian, muc tiéu, yéu cau
dat ra.

- Pem lai loi ich thiét thuc cho nguoi dan, co sO'y té, xay dung thanh mo6
hinh chuén thiic ddy chuyén d6i s6 nganh y té dé cac bd, nganh, dia phuong ap
dung nhan rong ddi vai cac linh vuc khac.

3. Muc tiéu dén nim 2025

- 100% bénh vién, co so'y té tuyén tinh va tuyén huyén trén dia ban tinh lap
dit thiét bi Kiosk thong minh va str dung cac phuong thirc thanh toan khong dung
tién mat dé thanh toan vién phi va cac giao dich y té khéc tai cac co sé y té trén
dia ban tinh trén co s& trng dung dir liéu dan cu, can cudce cong dan, dinh danh va
xac thuc dién tu trén toan quéc g:fm v6i nhiém vu thudc Dé an 06.

- SO lugng va gia tri giao dich thanh toan khong dung tién mit trong cac
bénh vién, co sé y té trén dja ban tinh dat 50%.

4. Pham vi, quy mé trién khai: Cac co so y té trén toan tinh (Bénh vién
Pa khoa, Bénh vién chuyén khoa va trung tam Y té).

5. Thoi gian trién khai: tir 15/11/2024 dén 31/12/2025.

I1. NOI DUNG CHUONG TRINH

1. Thuc déy thanh toan khong dung tién mit trong bénh vién va cac co s&
y té tuyén huyén:

- S&'Y té chi dao cac bénh vién, co s y té phdi hop véi cac ngan hang, to
chuc tin dung, don vi cung tmg dich vu thanh toan, trung gian thanh toan va cac
don vi lién quan dé chap nhén thanh toan vién phi va phi dich vu y té bang phuong
thire thanh toan khong dung tién mat.
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- S& Y té chi dao Céc bénh vién, co s& y té bd tri ddu mdi, nhan luc huong
dan, hd trg bénh nhéan va cac di tac lién quan thuc hién thanh todn khong dung
tién mit trong thanh todn vién phi va céc dich vu phuc vu bénh vi¢n, co sé y té:
tang toi da s lugng va gia tri thanh toan khong dung tién mit trong tong sé luong
va gia tri thanh toan ctia minh.

2. Bao vé nguoi tiéu ding trong chuyén ddi s6, thanh toan khong duing tién mat

- Phéi hop véi cac doanh nghiép cung cip nén tang y té sd, ngan hang sb
trién khai thuc hién tot cac giai phap bao ddm an ninh, an toan, bao mat trong hoat
dong chuyén ddi s, thanh toan dién ttr va co ché giai quyét tranh chip co thé phat
sinh trong cac hoat dong str dung coéng nghé sb, nén tang s, thanh toan khong
dung tién mdt nham bao vé quyén va loi ich hop phéap ctia bénh nhén, va nguoi sir
dung dich vu y té va cac bénh vién, co s y té.

- Pay manh trién khai cong tac truyén thong, pho bién kién thirc vé cac
hanh vi ltra ddo, bién phap nhan biét rii ro, cach phong tranh va cac giai phap dam
bao an ninh, an toan, bao mat trong st dung cong nghé sb, nén tang so6, thanh toan
khong dung tién mit tai cac bénh vién, co sé y té; phdi hop giai dap thic mic, xir
Iy khiéu nai nhdm dam bao quyén, loi ich hop phép cta nguoi tiéu dung.

3. Tang cudng thong tin, tuyén truyén vé chuyén doi so, thanh toan khong
dung tién mat trong cac bénh vién, co sO'y té.

- Tang cudng thong tin, tuyén truyén, pho bién vé chuyén doi s6, thanh toan
khong dung tién mat trong cac bénh vién, co sy té dén moi nguoi dan, doanh
nghiép, can bg, cong chirc, vién chure, nguoi lao dong voi nhiéu hinh thtc da dang,
phong pha thong qua cac phuong tién thong tin dai chiing (Pai Phat thanh va
Truyén hinh Kién Giang, B4o Kién Giang, hé thong thong tin co s, trang thong
tin dién tr cua tinh, tng dung VNelD va S¢ Y té, Uy ban nhan dan cac huyén,
thanh phé; an phﬁm, tap san, ban tin...).

- Noi dung tuyén truyén, pho bién vé chuyén d6i sb, thanh toan khong dung
tién mat trong cac bénh vién, co sd'y té phai dé hiéu, d& nhd, d& thuc hién, co tinh
lan téa trong cong dong, hudng toi nhom ddi twong muc tidu cla cac bénh vién,
co sO y té, qua do gitip nang cao kién thirc, k¥ nang sd, thuc day chuyén doi sd,
thanh toan khong dung tién mat tai cac bénh vién, co s y té trén dia ban tinh.

4. Thuc hién mé hinh chuyén doi so y té thanh toan khong dung tién mat
cho cic co so y té theo Dé an 06/CP.

Trién khai Kiosk y té thong minh véi day du cac tinh ning, tién ich phuc
vu chuyén d6i s6 nganh y té, gdm:

- bang ky kham chita bénh qua xac thue thé CCCD gén chip, ing dung tai
khoan dinh danh dién tir VNelID, tich hop s6 stc khoe dién ti.
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- Tao tai khoan ngén hang, cung cip cac san pham tin dung cho khach hang
theo quy dinh.

- Thanh toan chi phi khdm chita bénh khong dung tién mat thong qua nén
tang y té thong minh Medipay va cac tng dung khac.

- Két ndi lién thong, ddng bd voi phan mém HIS cac co sd'y té.
- Tao lap dir ligu, két ndi v6i nén tang VnelD va BHYT.

- Tich hop céc dich vu cong truc tuyén, an sinh xa hdi, chi tra luong huu,
giai quyét cac thu tuc hanh chinh.

- Tang tmg dung (app) v té cho céc co s kham chira bénh.

- Nghién ciru, phat trién ti da cac tién ich s6 nham gia ting gia tri tién ich
cho nguoi dan.

S&'Y té phdi hop v6i Cong an tinh va HDBank s& phu trach cung cép, trién
khai céc tinh nang, tién ich phu hop véi chiic nang cua ting don vi kham, chira
bénh theo quy dinh cta phap luat timg thoi ky. Tuy tinh hinh thuc té, cac tinh
nang, tién ich c6 thé dugc diéu chinh theo théng nhat giita SO Y té, Cong an tinh
va HDBank.

5. Chuong trinh trién khai

S6 luong Kiosk y té thong minh trién khai mién phi trén pham vi toan tinh
it nhat 01 Kios cho 1 don vi tuyén huyén va 02 Kiosk cho 1 don vi tuyén tinh,
hoan thanh truéc nam 2025.

6. Kinh phi trién khai

- HDBank dam bao ngudn kinh phi trién khai theo Chuong trinh: Ban hanh
danh muc, du toan cac hang muc dé trién khai thuc hién. Trong do, bao gém nguén
kinh phi két ndi tir Hé thong thanh toan cta ngan hang dén Hé thong phan mém
HIS tai cac co so y té dang st dung; kinh phi két ni tir phan mém HIS dén hé
théng Kiosk ciia HDBank trién khai dam bao Hé thdng két ndi lién thong dir liéu
kham chita bénh, két néi co so dit liéu Quéc gia vé dan cu (phuc vu xac thuc dién
tir) va Hé thong thanh toan ctia Qudc gia; Kinh phi thué dich vu duy tri van hanh
hé thong Kiosk trong sudt thoi gian cac co sd'y té trién khai.

I11. LQ TRINH TRIEN KHAI THU'C HIEN
1. Giai doan trong nam 2024

- Trién khai tai 03 co s& tuyén tinh gém: Bénh vién San - Nhi, Bénh vién Y
Duoc ¢ truyén, Bénh vién Pa khoa tinh Kién Giang: mdi Bénh vién 1§1p dat 02
Kiosk y té thong minh.
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- Trién khai tai 05 co s6 tuyén huyén gébm Trung tdm Y té cac huyén, thanh
phé: Ha Tién, Vinh Thuan, Chau Thanh: mdi TTYT lap dat 01 Kiosk y té thong
minh. Riéng thanh phd Pha Quéc, huyén Gidng Riéng lap dit 02 Kiosk.

2. Giai doan trong nam 2025

Trién khai cho tit ca don vi kham, chita bénh tuyén tinh va tuyén huyén
con lai.

- 10 Trung tam y té: mdi don vi lap dat it nhat 01 Kiosk thong minh.
- Bénh vién Ung budu: lrflp dat it nhat 02 Kiosk y té thong minh.

- Bénh vién Tam than, Bénh vién Lao va Bénh phé)i: moi don vi lép dat it
nhat 01 Kiosk y té thong minh.

3. Giai doan sau nam 2026

- Pam bao cong tac bao hanh, bao tri, van hanh Kiosk, cac img dung, tién
ich hoat dong 6n dinh, phat huy hiéu qua ciia Chuong trinh.

- Nghién ctru, phat trién cac tinh nang, tién ich méi phit hop véi nhu cau
chuyén doéi s6 cia Chinh phu, nganh y té.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1.S6' Y té

- S Y té chu tri, phoi hop véi cac don vi o lién quan trién khai Ké hoach
dam bao dung muc tiéu, tién d6 va hiéu qua; S6Y té chu tr, phéi hop voi cac don
vi ¢6 lién quan thong nhét quy trinh trién khai, van hanh 4p dung quy trinh thanh
toan khong dung tién mait tai cac bénh vién, co s& y té trén dja ban tinh thong qua
Kiosk y té thong minh.

- Chi dao cac bénh vién, co sé y té bd tri phuong tién va nhan luc thuc hién
trién khai ap dung giai phap thanh toan khong dung tién mit qua Kiosk y té thong
minh phuc vu chuyén déi sé phuc vu cong tac quan 1y, kham chira bénh.

- S Y té c6 van ban chi dao cac co sé y té trén dia ban tinh phdi hop voi
Ngan hang HDBank va VNPT Kién Giang trién khai giai phap Kiosk y té thong
minh.

2. S& Thong tin va Truyén thong

Chu tri, phbi hop cac don vi day manh trién khai cong tac truyén thong, phd
bién kién thirc vé cac hanh vi Ira ddo, bién phap nhan biét riii ro, cac phong tranh
va cac giai phap dam bao an ninh, an toan, bdo mat trong thanh toan khong dung
tién mat nham pho bién rong rai dén cac bénh vién, co sd y té va ngudi dan dé
thuc hién.



3. Cong an tinh

- Phéi hop v6i SO Y té, SO Thong tin va Truyén thong, VNPT Kién Giang
va Ngan hang HDBank thuc hién két ndi xac thyuc di liéu dan cu voi dit lidu y té
tai cac co s& kham, chita bénh dé trién khai giai phap tiép nhan kham, chira bénh
bang thé Cin cudc va thanh toan khong dung tién mit bang Kiosk y té thong minh.

- B4o bdo an toan thong tin cho nguoi dung khi thuc hién tra ctru va lién
thong dir liu dan cu voi di lidu y te.
4. Uy ban nhan din cic huyén, thanh pho

- Phéi hop vo1 S6 Y té va cac don vi lién quan chi dao, don ddc cac bénh
vién, cac co sO'y té dong trén dia ban td chuc trién khai thyc hién c6 hiéu qua
nham dam bao cac muc tiéu theo Ké hoach, cling nhu Ké hoach do dia phuong
xay dung (néu co) trén dia ban quén 1y;

- Chi dao hé théng truyén thanh co s&, cac co quan, don vi truc thude, Uy
ban nhan dan cac x4, phudng, thi trin ting cudng thong tin, tuyén truyén dén dong
dao cac tﬁng 16p nhan dan trén dia ban vé viéc thuc hién tiép nhan kham chira
bénh bang thé CCCD va thuc hién thanh toan khong dung tién mat qua KIOS y té
thong minh tai cac bénh vién, co so'y té nham tao sy déng thuan va tich cuc hudng
ung cua nguoi dan.

5. Pé nghi Chi nhanh Ngan hang HDBank Kién Giang

- Phéi hop voi S¢' Y té, Cong an tinh, S& Thong tin va Truyén thong thong
nhat quy trinh va ngudn kinh phi trién khai KIOS y té thong minh thuc hién tiép
nhan kham, chita bénh bang thé CCCD va thanh toan khong dung tién mit 13 don
vi trung gian thanh toan va cac don vi lién quan dé nhanh chéng trién khai thanh
toan khong dung tién mit trong cac bénh vién, co sd y té dap tng theo md hinh
ctia D& an 06; Chu tri, phdi hop véi So Y té giai quyét cac kho khin, vudng méc
trong qua trinh thyc hién thanh toan khong dung tién mit.

- Phéi hop véi céc co sd y té va don vi cung cap phan mém HIS thong nhét
quy trinh van hanh va thyuc hién cac thu tuc va tich hop két ndi lién thong giita cac
hé théng, dam bao dap ung quy trinh sir dung trong qua trinh hoat dong kham
chira bénh tai cac coso'y té.

- Chi nhanh Ngan hang HDBank Kién Giang tién hanh khao sat, danh gia
céc co sO'y té va to chirc trién khai dén cac co so y té. Chi tra chi phi tich hop két
nbi lién thong Kiosk HDBank va phan mém Quaén 1y kham, chita bénh VNPT HIS
theo bao gid s6 1497/BG-VNPT-KGG-TTCNTT ngay 24/9/2024 ctia Vién thong
Kién Giang.

- M& tai khoan thanh toan cho céc co sd 'y té va tién hanh ky hop dong lap
dat Kiosk doi véi timg co sd'y té.
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6. Pé nghi Vién Thong Kién Giang

Phéi hop v6i So'Y té, Ngan hang HDBank va céac co sd y té thong nhat quy
trinh van hanh, bao gia chi phi két ndi va thyc hién cac thu tuc tich hop két ndi
lién thong tiép nhan ding ky kham bénh va thanh toan khong dung tién mit theo
dung quy trinh da thong nhit dam bao dap tmg quy trinh sir dung trong qua trinh
hoat dong khadm chira bénh tai cac co so'y té.

Trén day 1a K& hoach trién khai giai phap Kiosk y té théng minh cho cac
co sO' y té tuyén tinh va huyén trén dia ban tinh Kién Giang. Dé nghi cac don vi
c6 lién quan can cr nhi€ém vu dugc phan cong xay dung ké hoach trién khai thuc
hién. Trong qua trinh trién khai c6 kho khan, vueéng mic bao céo vé cho SO Y té
tong hop trinh Uy ban nhan dan tinh./yee

Noi nhan:

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Cac sd, ban, nganh tinh;

- UBND huyén, thanh phd;

- Vién thong Kién Giang;

- Chi nhanh NH HDBANK Kién Giang;
- Lanh dao VP UBND tinh;

- Phong KGVX;

- Luu: VT, tnguyen “HT”.

am Minh Thanh
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